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编号：SZSA-D1-27-1b
尊敬的客户：

您好！我们希望不断提高自己的专业素质，为您提供更优质精良的服务，现寄上《客户满意度调查表》征求您对我中心工作的意见。
	公司名称
	
	地址
	

	联系人
	
	电话
	
	传真
	

	您通过何种途径了解本中心
	□internet     □展会     □朋友介绍     □其它


********************************************************************
客户满意度调查表
1、 评分标准：满意——5；一般——3；不满意——1
2、 请在相应栏划“√”

	项目
	内容
	评分
	备注

	
	
	满 意
	一 般
	不满意
	

	检验

受理
	检验技术水平
	
	
	
	

	
	费用合理性
	
	
	
	

	客户

服务
	中心人员服务态度
	
	
	
	

	
	中心人员职业道德
	
	
	
	

	检验

报告
	完整性、准确性
	
	
	
	

	
	报告发放的准时性
	
	
	
	

	抱怨

处理
	抱怨处理的及时性
	
	
	
	

	
	抱怨处理的公正性
	
	
	
	

	人员

素质
	人员的公正性
	
	
	
	

	
	人员的专业水平
	
	
	
	

	您对我们改善服务质量，提高服务水平有何建议：
填写日期：


请将填好的表格E-mail/传真至中心客服部曾小姐收，非常感谢您的支持！

电话：0755-89260762                      传真：0755-28365213
网址：www.szsac.com                      E-mail：csd@sz863.com
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